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Introduccion

Entendemos por investigacion el resultado de un proceso de indagacion sobre un tema,
guiado por una pregunta de partida. La investigacion debe arrancar del conocimiento
previo sobre el estado de la cuestion de la tematica escogida y estructurada en un
andamiaje tedrico y conceptual (marco tedérico). Para dar respuesta a dicha pregunta,
disefiaremos una metodologia que describa un proceso sistematico de recogida de datos
y orientado a dar respuesta a nuestra pregunta. Tras el analisis también sistematico de
los datos elaborados, las conclusiones recogeran el resultado de todo este proceso, asi
como las principales respuestas al interrogante de partida. El principal objetivo de la
investigacion debe ser contribuir a enriquecer el conocimiento en el campo de la
educacién social, ya sea a través de nuevas perspectivas, nuevos estudios de caso o
sobre tematicas sobre las que no se ha investigado previamente.
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1. TFG en forma de investigacion

Cuando planteamos un TFG en forma de investigacion, debemos arrancar siempre de
una pregunta de partida. Porque ¢ qué es una investigacion? Ante todo, es una voluntad
de explorar, de descubrir, de indagar sobre una determinada cuestion. Para ello, la
primera busqueda debe ser sobre la propia pregunta: ¢alguien mas se ha hecho esta
pregunta antes?; ¢ qué descubrié o qué respuestas obtuvo? Como decimos
coloquialmente, «no podemos estar inventando la rueda» cada vez, o parafraseando a
Isaac Newton: «Para poder ver mas lejos, debemos ponernos a hombros de gigantes».
Es decir, es imprescindible conocer el estado de la cuestién antes de plantear nuestra
pregunta de investigacion definitiva, porque solo asi estaremos contribuyendo a aumentar
el conocimiento. De lo contrario, la investigacion tal vez nos permita dar satisfaccion a
una curiosidad personal pero sin que su resultado implique ninguna contribucién al saber
colectivo. Por ello, a la hora de plantear una investigacion en el marco del TFG, creemos
imprescindible que ese trabajo contribuya al conocimiento y a los saberes tedrico-
practicos de la educacion social. Es decir, nos gustaria que vuestros trabajos puedan
servir de inspiracién y referencia no solo a otras estudiantes, sino también al conjunto de
educadoras sociales, aportando datos, conocimientos y analisis actualizados sobre este
campo profesional.

Para que ese trabajo de indagacion tenga la calidad suficiente como para ser
considerado una contribucién valiosa, no solo es relevante tener una buena pregunta de
investigacion acompafada de un analisis del conocimiento acumulado hasta la fecha.
También es imprescindible que todo ese trabajo de busqueda y analisis se haga de una
manera sistematica, comunicable y reproducible. Es decir, vuestro trabajo empieza con
una pregunta a la que se respondera en las conclusiones. Entre ese principio Y final,
debéis demostrar como y por qué habéis elaborado esa pregunta y el procedimiento
empleado para obtener la(s) respuesta(s). Solo asi podemos considerar si la respuesta
dada es valida o no, a juzgar por la detallada descripcién del proceso mediante la cual se
ha llegado a esa conclusion. Es aqui donde entra en juego el método cientifico:

“Mas alla de la definicion canonica de sus fases,
disponemos de diferentes procedimientos para llevarlo a
cabo, pero todos ellos tienen en comun que la
investigacion cientifica se caracteriza siempre por ser un
proceso ciclico o iterativo en que la recogida y el analisis
sistematicos de la informacion obtenida permite mejorar
nuestra comprension sobre los fenbmenos que nos hemos
propuesto entender.” (Meneses, PID_ 00259397, pag. 13)
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Es decir, tendremos que disefiar e implementar un proceso de recogida y analisis de
informacién que sea sistematico: es decir, siempre tiene que seguir una misma légica;
debemos disefar y aplicar un sistema. Y ademas, se trata de un proceso ciclico o
iterativo: cada nuevo hallazgo, lectura, conversacion, analisis, etc. puede hacernos
replantearnos una parte o el conjunto de la investigacion. No se trata, por tanto, de un
proceso lineal que tiene un punto de partida y un punto de llegada conectados por una
linea recta por la que avanzamos «sin mirar atras», sino que se trata de una ruta circular:
continuamente debemos volver al inicio y revisar que toda la investigacion mantiene la
coherencia y la sistematicidad, para corregir o revisar aquellas cosas que sean
necesarias.

Esta realidad iterativa de la investigacion plantea, como minimo, dos dificultades.

e La primera es que al no poder tener un punto de llegada preestablecido
(podriamos estar continuamente en el ciclo de la revision y la reformulacién),
podemos perdernos en la busqueda sin llegar a ninguna conclusion. Pero existen
factores externos que nos van a ayudar a marcarnos unos limites: el primero y
mas evidente es el del tiempo. Si tenemos que tener elaborada la investigacién
(el TFG) para una fecha determinada, hay que organizar nuestro trabajo para que
en el plazo previsto podamos presentar algun resultado. Entrelazado con el
tiempo va la cuestion del alcance de la investigacion: cuanto mas amplia sea
nuestra pregunta y mas exhaustiva queramos que sea nuestra respuesta, mas
tiempo vamos a necesitar. En el caso del TFG, los plazos vienen ya marcados (y
es un calendario breve, en relacién con los tiempos habituales de investigacion);
por ello, os recomendamos siempre que planteéis una pregunta de investigacion
lo mas concisa posible para que, en el tiempo del que disponéis, podais elaborar
una minima respuesta de calidad. Esto quiere decir que todo el proceso seguido
ha sido sistemético y permite llegar a una respuesta vélida. No se trata de buscar
LA respuesta definitiva sobre nuestra pregunta, sino una buena conclusion a
nuestro trabajo de investigacion. Una conclusion que, volviendo a la cuestion del
alcance, puede ser simplemente un resultado exploratorio. Es decir, si es la
primera vez que investigamos ese tema, con las limitaciones temporales del TFG,
lo mas probable es que llegaremos a unos resultados preliminares. Pero eso no
es impedimento para obtener la maxima calificacion, al contrario. Una de las
virtudes mas valoradas en la investigacién son la honestidad y la transparencia,
es decir, hacer explicito qué aportdis con vuestra investigacion y cuantos
interrogantes quedan pendientes, hasta dénde la informacién y los datos que
analizais son una muestra de «todo lo que hay» o se trata de un pequefio
fragmento, etc. E incluso mas importante ain es sefialar todos esos gaps en los
que habéis identificado que falta conocimiento, informacion, datos o investigacion:
quizds vosotras no podréis dar respuesta a todos esos interrogantes, pero
sefialando esas zonas grises estais contribuyendo a que otras personas puedan
dirigir su investigacion hacia preguntas relevantes tanto cientifica como
socialmente.
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La segunda dificultad de esa légica iterativa es que implica una tarea continua de
escritura y reescritura. Es decir, si a medida que avanzamos vamos revisando y
haciendo cambios en nuestra investigacion, eso debe quedar reflejado en nuestro
trabajo escrito. Nuestra propuesta inicial de investigacion no es, ni puede ser, un
corsé que nos limite, ni un texto sagrado que no pueda modificarse. Al contrario,
los textos que vamos escribiendo son herramientas que nos dan apoyo para ir
avanzando en ese proceso de indagacion. Recordad que a la que empezamos a
investigar sobre un tema, las posibilidades y caminos se amplian
exponencialmente y es facil perdernos: nuestra propuesta de investigacion y, en
especial, nuestra pregunta de partida, es como una brujula que nos permite seguir
explorando sin perdernos. Es una referencia a la que volver cuando no sabemos
coémo o por dénde seguir avanzando. Pero, a la vez, la escritura es un ejercicio de
elaboracién de pensamiento: para algunas personas, serd mas Ut la
elaboracion de esquemas o mapas conceptuales; para otras, la redaccion de
textos y reflexiones. En cualquier caso, es imprescindible que vayamos
trasladando nuestros pasos por escrito, en el formato que sea. Es la mejor
manera de despertar nuestra creatividad y descubrir los avances realizados, asi
como las tareas y dudas pendientes de resolver. Por todo ello, decimos que
cuando entregais un TFG ese texto debe tener el formato de un informe de
investigacién. Es decir, debe ser un relato escrito y elaborado en pasado donde
quede narrado el proceso realizado desde el inicio hasta el final de la
investigacion: como empezasteis, qué habéis hecho desde entonces, a qué
resultados habéis llegado, sin olvidar incorporar la narracion de las iteraciones y
los cambios y ajustes realizados durante el proceso. Ese informe, ademas, es
interesante que incorpore también alguna mencion al pasado de la propia
investigacion (¢teniais experiencia previa sobre el tema, ya sea personal,
profesional o de investigacion?; si es asi, ¢qué habéis aprendido al respecto?), y
también al futuro (¢;sobre qué aspectos seria importante seguir haciendo
investigacion?; ¢como creéis que este trabajo afectard a vuestra préactica
profesional como educadoras sociales?).
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2. Perspectiva teoricay punto de
vista

Para formular una buena pregunta de investigacion es importante que, en primer lugar,
esta responda a una curiosidad personal genuina. Ese serd el motor que nos ayudara
a navegar por las a menudo complejas aguas de la investigacion, por las que no hay
rutas preestablecidas: «Caminante, no hay camino, se hace camino al andar». Esa
sensacion de infinitud e inabarcabilidad puede producir cierto desasosiego y sensacion
de estar abrumadas. Especialmente para esos momentos, es esencial volver a poner en
el centro cudl era nuestra motivacion para realizar esa investigacion (mas alla de la de
poder superar el TFG). A menudo, a la hora de elaborar vuestras preguntas, las conectais
a vuestra experiencia profesional y/o de practicas profesionales del grado. Si bien este
contacto directo con la realidad es una buena estrategia, creemos que también es
importante que para el TFG podais hacer un ejercicio de distanciamiento. Es decir,
tratar de mirar esa situacion en la que estais o habéis estado inmersas, con cierta
distancia, permitiéndonos realizar preguntas criticas 0 que nos lleven a entender por qué
hacemos lo que hacemos en ese entorno profesional. Solo asi podremos elaborar una
investigacion que permita realmente ofrecer vias de mejora a esa realidad profesional
ayudando a unos equipos que, tal vez, en su dia a dia no tienen tiempo de pararse a
repensar y/o reflexionar sobre su préactica, y que con nuestro trabajo les permitimos
descubrir nuevos enfoques, nuevas maneras de hacer y nuevas ideas.

Si bien toda esta mirada y conexion personal con la tematica nos va a ayudar a dar
fortaleza y sentido a nuestro trabajo de investigacion, es necesario que nuestra
aproximacion a la tematica no se base en nuestros propios prejuicios o sentido comun,
sino que debe partir de un andamiaje conceptual y tedrico. Estas herramientas
conceptuales son imprescindibles en diferentes aspectos: (1) porque nos ayudan a hacer
una buena revision del estado de la cuestion, es decir, de lo que se ha dicho e
investigado previamente sobre la temética; (2) porque nos facilita ese ejercicio de
distanciamiento, es decir, observar una realidad que conocemos desde el filtro que nos
ofrece un concepto tedrico; (3) porgue nos ayudan a direccionar nuestra investigacion.

Respecto a esto Ultimo, conviene recordar que en las ciencias de la educacion podemos
encontrar diferentes perspectivas tedricas, cada una de ellas con su abanico de
preguntas y respuestas posibles y/o por las que se interesa, y sus implicaciones ético-
politicas. A la hora de elaborar nuestra pregunta de investigacion serd muy interesante
gue la situemos en relacion con una(s) de esta(s) perspectiva(s). Al hacer esta elecciéon
nos permitird acotar un poco mas qué autoras puede ser interesante leer, sobre qué
conceptos deberiamos profundizar o qué investigaciones previas puede ser importante
conocer.

El Trabajo de Final de Grado en modalidad investigacion 29/01/2021 pag. 7



Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Si bien la circunscripcion de nuestra investigacion a una perspectiva teérica nos facilita
acotar un poco el trabajo a realizar, en el tiempo que disponemos para la realizacién del
TFG, lo méas probable es que no podamos hacer un analisis exhaustivo, a no ser que
precisamente nuestro trabajo de investigacion se base en un andlisis bibliografico (ver
mas abajo). Por ello, otra decision importante sera la seleccién de aquellos conceptos o
ideas que sean relevantes para nuestra investigacion, pero, a su vez, asumibles dentro
de nuestro calendario de trabajo.

Este andamiaje conceptual se convertirhA en nuestra herramienta, el filtro o las gafas
desde los cuales haremos la investigacién. La seccion del marco tedrico de nuestro
trabajo recogera una presentacion y justificacion de las herramientas conceptuales
escogidas. Es decir, en el marco tedrico no se trata de reproducir con todo lujo de
detalles una ristra de definiciones o fragmentos de nuestros textos de referencia, sino de
presentar sucintamente aquellas autoras y conceptos escogidos, mostrando cémo las
ponemos en didlogo y justificando nuestra eleccion y manera de estructurarlo.

Una vez creados nuestros cimientos, el proximo paso serd la busqueda de informacion
y/o recogida de datos que permitiran dar respuesta a nuestra pregunta, a través de la
mirada que nos ofrece ese andamiaje conceptual. Se trata, entonces, de reflexionar sobre
los métodos y las técnicas que utilizaremos.
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3. Métodos y técnicas

Aunque la pregunta de investigacion y el marco teérico nos van a ayudar a delimitar qué
métodos y técnicas podemos utilizar, ya que debe haber una coherencia epistemolédgica
en estas decisiones, las posibilidades también son multiples:

“La realitat social i educativa és un camp molt ampli i
profund per a la investigacié. La riguesa de situacions,
successos, institucions, persones o processos formen part
del material que permet iniciar diferents investigacions.
Al costat d'aquest material trobem la complexitat dels
fenomens educatius i socials que solament poden ser
captats des de diferents perspectives. Aixi doncs, si els
problemes d'investigacio que poden plantejar-se sén
molts, també han de ser molts els metodes per a resoldre
tals problemes.” (Arnal, 2010, pag. 14)

Sin &nimo de realizar aqui una exposicion exhaustiva de los diferentes paradigmas de
investigacioén, con sus multiples métodos y técnicas (para ello os recomendamos
recuperar los materiales de la asignatura Métodos y técnicas de investigacion
socioeducativa), os presentamos a continuacion unas pautas que creemos gue 0s
pueden ayudar a tomar algunas decisiones al respecto, teniendo en cuenta las
limitaciones que impone el contexto del TFG y sobre las que venimos insistiendo desde el
principio. Por tanto, para poder tomar una decision justificada y razonada al respecto, 0s
recomendamos que ledis literatura especifica y/o manuales de referencia sobre aquellos
métodos y técnicas escogidos. Ello es importante no solo para poder realizar un buen
disefio metodolégico y una buena recogida de datos, sino que os servira para construir el
apartado de metodologia de vuestro trabajo en el que tendréis que describir el proceso
que habéis seguido, oportunamente justificado y argumentado.

Por tanto, mas alla del interés, predileccion o idoneidad de la estrategia a seguir, ¢,qué

otras consideraciones deberiamos tener en cuenta a la hora de disefiar nuestra
metodologia?
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¢Haremos una investigacion basada en el analisis
de datos primarios o secundarios?

Circunstancias como las generadas por la COVID-19 han puesto de manifiesto que no
siempre es facil poder acceder a hacer una investigacion de campo, es decir, a recoger
datos de primera mano de otras personas a través de entrevistas, observaciones,
encuestas, entrevistas, etc. Si nos encontramos con esta dificultad, no tenemos por qué
renunciar a hacer un TFG en formato de investigacion. En estos casos, y por supuesto,
también por simple preferencia personal, podemos hacer una investigacion basada en
andlisis documental o de datos secundarios, sin que ello tenga ninguna penalizacion
sobre la nota. Se trataria, por ejemplo, de hacer una investigacion basada en el analisis
de «objetos de investigacién» como legislacion, planes y programas de intervencion,
politicas publicas, informes, literatura cientifica, noticias de prensa, etc., asi como de
datos ya disponibles como pueden ser los estadisticos. En todos estos casos se trata de
informacién a la que hoy en dia podemos acceder desde internet; por tanto, sera
imprescindible que elaboremos y justifiguemos qué pregunta(s) vamos a plantear a toda
esa informacién disponible, para poder hacer una buena seleccion y un analisis
pertinente. En este sentido, podemos optar por una aproximacion cuantitativa, cualitativa
0 mixta, que vendra en buena medida marcada por nuestra pregunta de investigacion y
marco tedrico.

Aunque planteamos aqui la decisién sobre datos primarios o secundarios en términos
dicotémicos, esto no quiere decir que una investigacion no pueda estar construida
simultdneamente sobre ambos. No obstante, por las limitaciones del TFG para obtener
unos resultados de calidad, recomendamos poner los esfuerzos en desarrollar una de las
dos estrategias.

Cuando el «sujeto de investigacion» eres tu misma

Si bien tendemos a pensar que debemos investigar sobre «los otros», generando asi un
problema de construccién ficticia de la otredad y que reproduce dinamicas de
intervencion sobre colectivos reificados, hay una tercera opcion (a la de los datos
primarios/secundarios) que nos gustaria destacar no solo por su interés epistemoldgico,
sino por su viabilidad en el contexto limitado del TFG.

Se trata de la autoetnografia, que consiste en... En aquellos casos en que vuestra
relacién con la tematica de investigacion es estrecha, ya sea por experiencia personal o
profesional, puede ser interesante elaborar los datos de andlisis a través de vuestra
propia vivencia. Se trata de revisitar vuestros recuerdos, emociones y aprendizajes desde
las herramientas conceptuales que habéis escogido, permitiendo elaborar una nueva
perspectiva y andlisis de esa realidad.
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e Trabajo de campo: Sila decision es que queréis trabajar a partir de datos
primarios, es decir, de datos elaborados a partir de informacién recogida por
vosotras mismas y procedente de otras personas, tenéis que disefiar qué tiempo
de trabajo vais a realizar. De nuevo aqui os ofrecemos algunas preguntas para la
reflexion teniendo en cuenta el contexto y las limitaciones del TFG:

(o}

¢, Queremos aplicar técnicas cuantitativas o cualitativas? Nuestra pregunta
de investigacion y marco tedérico va a delimitar, en buena medida, si tiene
mas sentido aplicar un enfoque u otro, o incluso uno mixto. No obstante,
en aquellos casos en que epistemoldgica y metodolégicamente ambas
opciones fueran coherentes y plausibles, podemos tener en cuenta
algunos criterios de priorizacion para el contexto del TFG. En este sentido,
recomendamos la aplicacion de métodos y técnicas cualitativos frente a los
cuantitativos. Aunque podriais optar por realizar una encuesta como
técnica de recogida de datos, recomendamos que esta opcion se limite,
Unicamente, a aquellas estudiantes que ya tengan un trabajo previo sobre
la temética, de manera que permita que el trabajo realizado durante el
TFG resulte minimamente sélido. Una encuesta requiere de un minucioso
trabajo de elaboracion del cuestionario y de una minima representatividad
para que sus resultados sean validos, ya que aspiran a cierta
universalizacién. Técnicas de corte cualitativo que no van tan orientadas a
la representatividad como a un analisis en profundidad, como son las
entrevistas o los grupos de discusion, permiten una mayor flexibilidad
(formatos semiestructurados) y resultados mucho mas acotados (un
estudio de caso). Por tanto, sin infravalorar la importancia de las encuestas
para poder analizar determinados fendmenos, creemos que en el contexto
del TFG los resultados obtenidos con técnicas cualitativas pueden llegar a
ser mucho mas satisfactorios:

“La tradici6 qualitativa compara l'investigador amb un

explorador

gue sap que busca pero amb un coneixement

escas de I'area que ha d'estudiar i fa mapes a mesura
que estudia. L'investigador o la investigadora descriu el

que troba.”

(0]

(Arnal, 2010, pag. 24)

Cuestiones éticas. Para la realizacion del trabajo de campo, es
imprescindible que las personas de las que queréis obtener informacion
sean debidamente informadas y den su consentimiento, siguiendo los
protocolos establecidos por la normativa del TFG. No obstante, mas alla
de este procedimiento administrativo, creemaos que es relevante plantearse
preguntas de orden ético y de mas amplio calado en la investigacion,
como: ¢ por qué queremos hacer esta investigacién?, ¢a quién puede
beneficiar y a quién puede perjudicar?, ¢ debemos tomar algunas
precauciones?, ¢ n0os ponemaos en riesgo o a las personas que participan
en la investigacion?, ¢hay algunas lineas que no deberiamos cruzar?
Todas estas preguntas nos llevan a reflexionar sobre nuestro
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posicionamiento en la investigacion y el tipo de relacién que tenemos
previamente con las personas participantes y/o la que construimos durante
0 posteriormente a la investigacion. La reflexion sobre la ética de la
investigacion no solo debe llevarnos a preservar la privacidad y el
anonimato de las personas participantes (de hecho, en determinados
casos puede ser mas ético lo contrario), sino a respetar su dignidad tanto
en el proceso de investigacion como tras la publicacion de los resultados.
Esto, de nuevo, nos plantea otras preguntas: ¢como accedemos a las
personas participantes?; ¢les presentamos la investigacion y sus
objetivos?; ¢ les invitamos a participar en el disefio de la investigacion?;
¢tenemos que involucrar a alguien méas en el proceso? (por ejemplo,
solicitar permisos adicionales a alguna institucién, organizacion, familiar,
etc., ademas del consentimiento individual de las personas participantes);
una vez recogidos, ¢invitamos a las personas participantes al analisis de
los datos?; ¢les compartimos los resultados una vez finalizado el trabajo?
En cada uno de estos momentos habria que pensar, ademas, sobre el
«cOmMo», el «cuadndo», el «dénde» y el «porqué».

Teniendo en cuenta que en el campo de la educacion social es muy probable que
planteéis investigaciones sobre personas que pueden estar en situaciones de especial
vulnerabilidad social y/o con las cuales habéis tenido relacion previa (durante las
practicas, a través de vuestro trabajo, etc.), es importante reflexionar detenidamente
sobre todas estas cuestiones desde el inicio. La recogida de datos sobre el punto de vista
de profesionales nos puede ahorrar algunos dilemas vy dificultades éticas; no obstante,
también corremos el riesgo de poner siempre el discurso profesional por delante de las
voces y experiencias de las personas sobre las que se realizan las intervenciones
socioeducativas. Tendremos que tomar las decisiones teniendo en cuenta las ventajas e
inconvenientes de cada caso y contexto particular.

“«[El investigador cualitativo] busca la comprension en
profundidad de fendmenos complejos, tanto desde el
punto de vista de si mismo, como observador, como
desde el punto de vista del sujeto.” (Riba, PID_00212225,

pag. 9)

Para finalizar, las conclusiones seran ese apartado en el que realizaréis una sintesis de
todo el trabajo realizado, destacando de nuevo la pregunta de investigacion, asi como las
principales respuestas que habéis alcanzando. Sera el espacio también destinado a
reflexionar sobre otras posibles futuras investigaciones e implicaciones en vuestra
préactica profesional.
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5. Recomendaciones

Elaborad una buena pregunta de investigacion y tenedla siempre a mano.
Relaboradla si fuera necesario durante el proceso.

Elegid un tema que os motive y que esté conectado con vuestra curiosidad o
interés personal y pensad qué contribucién podéis hacer desde ahi al campo de la
educacion social.

Menos es mas: haced una buena seleccion de la literatura y sed realistas con
vuestros objetivos y con el disefio metodolégico. Recomendamaos cerrar el foco lo
maximo posible y profundizar mas, que recoger mucha informacion (ya sea teorica
o de trabajo de campo) que luego seamos incapaces de procesar y analizar
correctamente.

Sed rigurosas y actuad de manera ética: la calidad de la investigacién se mide por
la capacidad de comunicar de manera clara vuestras ideas y hallazgos, y mostrar
de manera transparente el recorrido realizado hasta llegar a vuestras
conclusiones. En la investigacion son bienvenidos los cambios, los errores y los
imprevistos: hacedlos también visibles.

Pensad en vuestro trabajo como un producto final: antes de entregar vuestro TFG,
aseguraos de reescribirlo por completo, revisando la coherencia de principio a fin
tanto en lo que respecta al formato como al contenido. Sintetizad todo lo que
podais y dejad para los anexos aquellas otras informaciones que, a pesar de que
sean importantes, si son incluidas en el texto principal, pueden dificultar el hilo
conductor.
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